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VERSANDBESTATIGUNG IN
"VERSENDEN" WIRD AB OKTOBER
2023 ENTFERNT

Ab Oktober 2023 werden wir die Versandbestatigung aus den Webservices des Geschaftskundenversands und der
Funktion "Versenden"im Post & Paket Geschaftskundenportal entfernen, da sie nicht mehr den aktuellen Standards
unseres Unternehmens entspricht.

Wir informieren Sie dartber, um lhnen zu erméglichen ggf. Prozesse in Ihrem Hause anzupassen, die auf der Versand-
bestatigung beruhen und um spatere Validierungsfehler zu vermeiden.

Was miissen Sie tun?

Die Versandbestatigung kann im Grunde ab sofort durch die Nutzung der DHL Paketankiindigung ersetzt werden, falls
Sie Kunden den Versand der Sendung mit DHL anzeigen mdchten.

Fir die Nutzung der DHL Paketankiindigung tragen Sie bei der Sendungserfassung die E-Mail-Adresse des Empfan-
gerkunden (mit dessen Einwilligung gemaf Art. 4 Nr. 11 DSGVo) im Feld ,,E-Mail-Adresse” bei der Empfanger-Adresse
ein.

Zur Individualisierung Ihrer DHL Paketankiindigung mit lhrem Namen und Logo, nutzen Sie ganz einfach unser For-
mular auf dhl.de.

1. Anpassung fiir Nutzer der Webservices:

Im Webservice kann ab sofort die E-Mail des Empfangerkunden (mit dessen Einwilligung gemaf Art. 4 Nr. 11 DSGVO)
flr die DHL Paketankiindigung im Attribut ,,ShipmentOrder.Shipment.Receiver.Communication.email” ibergeben wer-
den.

-----

22452 ShipmentOrder. Shipment. String Optional Emailaddress. If you are using delivery
Receiver. Communication. maxLength: 70 type CDP. the phone number and/or e-

email mail address are mandatory

Das Attribut ,,ShipmentOrder.Shipment.ShipmentDetails.Notification” (siehe Grafik) darf nicht mehr iibergeben wer-
den. Diese Anpassung kann sofort gemacht werden, spatestens aber bis zum 11.10.2023.

Bitte prifen Sie auch die jeweiligen Anpassungen z.B. in lhrem Warenwirtschaftssystem.

22110 ShipmentOrder. Shipment. Element Optional Mechanism to send notifications by
ShipmentDetails email after successful manifesting of

Motification shipment.

Child elements:
» recipientEmailAddress
« templateld ?

Versenden DHL Paket

DHL Paket GmbH — Kenn-Nr.: 000 - Stand: 08/2023-1 von 2


https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/versandsoftware/dhl-paketankuendigung/formular.html
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2. Anpassung fiir Nutzer der Funktion ,,Versenden“ im Post & DHL Geschaftskundenportal:

Priifen Sie Ihre genutzten Vorlagen fiir die Sendungserfassung und entfernen Sie dort den ,Haken*“ bei der Versand-
bestatigung.

Versandbestatigung (1)

Bei der Sendungserfassung selbst miissen Sie keine Anpassungen mehr vornehmen. Es wird nicht mehr méglich sein,
die Versandbestatigung auszuwahlen.

3. Anpassung fiir Nutzer des CSV-Imports der Funktion ,,Versenden“ oder Nutzer der Polling Software:

Ubergeben Sie in ihren CSV-Dateien nicht mehr den Service VOOVSB oder das Kiirzel, das sie fiir die Nutzung des Ser-
vices ,Versandbestatigung“ konfiguriert haben.

Produkt- / Serviceauswahl m

Frodukl- und Senicekennzeichnung « Produkt und Services (V53WPAK V53PREM.V53VV) T

Falls Sie Fragen zur Funktion ,Versenden“ haben, steht Ihnen unser Kundenservice unter der Rufnummer 0228 76 36 76 79 (Auswahl 1) gerne zur
Verfligung. (Mo - Frvon 8 — 18 Uhr)

Produktname immer links DHL Paket
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